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RENSEIGNER ET REPONDRE
AUX DIFFERENTS BESOINS DE
LA CLIENTELE DE LA POPOTE

ROULANTE AU TELEPHONE.

PAR UN ACCUEIL COURTOIS

ET AGREABLE!
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Taches et

responsabilités:

« Répondre aux clients et a
leurs demandes

« Effectuer de I'entrée de
données informatique en
lien avec les demandes de
repas ou de paiements

« Ecouter les clients qui
vivent des difficultés

Qualités requises:

« Aimer le service a la
clientéele et avoir le sens de
I’'organisation

« Etre empathique et
conscient des conditions
spécifiques de la clientele

« Etre familier avec les outils
informatiques de base

« Etre disponible du lundi au
vendredi de 8h30 a 12h30
ou 12h30 a 16h, au
minimum 1x/semaine

Joignegrvous & uns
équipe dynamigue!

Vous étes intéressé ?
819-565-1066
Ou visitez www.sercovie.org

Contactez Karen ou Anne,
responsables des bénévoles
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